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Abschnitt 1 Anspriiche bei Verbraucherrechts- und anderen Verstol3en

UKIlaG § 1 Unterlassungs- und Widerrufsanspruch bei Allgemeinen Geschéftsbedingungen

Wer in All genei nen Geschaftsbedi ngungen Bestimungen, die nach den 88 307 bis 309 des
Birgerlichen Gesetzbuchs unw rksam sind, verwendet oder fur den rechtsgeschaftlichen
Ver kehr enpfiehlt, kann auf Unterlassung und im Fall des Enpfehl ens auch auf Wderruf
in Anspruch genomren wer den.

UKIlaG 8§ 2 Unterlassungsanspruch bei verbraucherschutzgesetzwidrigen Praktiken

(1) Wer in anderer Wise als durch Verwendung oder Enpfehlung von Allgeneinen
CGeschéaft sbedi ngungen Vorschriften zuw derhandelt, die dem Schutz der Verbraucher
di enen (Verbraucherschutzgesetze), kann im Interesse des Verbraucherschutzes auf
Unterlassung in Anspruch genomren werden. Werden die Zuw derhandl ungen in einem
geschaftlichen Betrieb von einem Angestellten oder einem Beauftragten begangen, so
i st der Unterlassungsanspruch auch gegen den | nhaber des Betriebs begrindet.

(2) Verbraucherschutzgesetze im Sinne dieser Vorschrift sind i nsbesondere
1. die Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuchs, die fur
Ver br auchsgut er kaduf e, Haust Grgeschéafte, Fernabsatzvertrége,
Tei |l zei t-Wohnrecht evertrage, Rei severtrage, Verbraucherdarl ehensvertrage
sowi e fiUr Finanzierungshilfen, Ratenlieferungsvertrage und
Dar | ehensverm ttl ungsvertréage zw schen ei nem Unt er nehmer und ei nem
Ver braucher gelten
2. die Vorschriften zur Umrsetzung der Artikel 5, 10 und 11 der Richtlinie
2000/ 31/ EG des Europai schen Parl anents und des Rates vom 8. Juni 2000 uber
besti mte rechtliche Aspekte der Dienste der |nformationsgesellschaft,
i nsbesondere des el ektroni schen Geschaftsverkehrs, i m Bi nnenmar kt
("Richtlinie Uber den el ektroni schen Geschaftsverkehr", ABIl. EG N. L 178
S. 1),
3. das Fernunterrichtsschutzgesetz,
4. die Vorschriften des Bundes- und Landesrechts zur Unsetzung der Artikel 10
bis 21 der Richtlinie 89/552/ EWc des Rates vom 3. Oktober 1989 zur
Koor di ni erung bestimter Rechts- und Verwal tungsvorschriften der
Mtgliedstaaten uUber die Ausiubung der Fernsehtétigkeit (ABI. EG Nr. L 298
S. 23), geéandert durch die Richtlinie 97/ 36/EG des Europdi schen Parl anments
und des Rates vom 30. Juni 1997 zur Anderung der Richtlinie 89/552/ EWG des
Rat es zur Koordi ni erung besti mmter Rechts- und Verwal tungsvorschriften der
Mtgliedstaaten lber di e Ausibung der Fernsehtéatigkeit (ABl. EG Nr. L 202
S. 60),
5. die entsprechenden Vorschriften des Arzneinm ttel gesetzes sowie Artikel 1
88 3 bis 13 des Gesetzes Uber die Werbung auf dem Gebiete des Heil wesens,
6. 8§ 126 des Investnentgesetzes

(3) Der Anspruch auf Unterlassung kann nicht geltend gemacht werden, wenn die
Gel tendmachung unter Bericksichtigung der gesanten Unstande nmissbréauchlich ist,
i nsbesondere wenn sie vorw egend dazu dient, gegen den Zuw derhandel nden einen

iAnspruch auf Ersatz von Aufwendungen oder Kosten der Rechtsverfol gung entstehen zu
assen.

UKIlaG § 2a Unterlassungsanspruch nach dem Urheberrechtsgesetz

(1) Wer gegen § 95b Abs. 1 des Urheberrechtsgesetzes verstoRt, kann auf Unterlassung
i n Anspruch genonmen wer den.

(2) Absatz 1 gilt nicht, soweit Wrke und sonstige Schutzgegenstande der
Ofentlichkeit auf Gund einer vertraglichen Vereinbarung in einer Wise zuganglich
gemacht werden, dass sie Mtgliedern der Ofentlichkeit von Orten und zu Zeiten ihrer
Wahl zugénglich sind.

(3) 8 2 Abs. 3 gilt entsprechend.
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UKlaG § 3 Anspruchsberechtigte Stellen

(1) Die in den 88 1 und 2 bezeichneten Anspriche auf Unterlassung und auf Wderruf

st ehen zu:

1. qualifizierten Einrichtungen, die nachweisen, dass sie in die Liste
qualifizierter Einrichtungen nach 8 4 oder in dem Verzeichnis der
Komi ssi on der Européi schen Genei nschaften nach Artikel 4 der Richtlinie
98/ 27/ EG des Europdi schen Parl aments und des Rates vom 19. Mai 1998 Uber
Unt er | assungskl agen zum Schutz der Verbraucherinteressen (ABl. EG Nr. L
166 S. 51) in der jeweils geltenden Fassung ei ngetragen sind,

2. rechtsfahi gen Verbanden zur Forderung gewerblicher oder sel bstandi ger
beruflicher Interessen, soweit sie insbesondere nach ihrer personellen,
sachlichen und finanziellen Ausstattung i nstande sind, ihre
sat zungsgenmallen Auf gaben der Verfol gung gewerblicher oder sel bstandiger
beruflicher Interessen tatsachlich wahrzunehnmen, und, bei Kl agen nach § 2,
soweit ihnen eine erhebliche Zahl von Unternehnern angehért, die Waren
oder Dienstleistungen gl eicher oder verwandter Art auf densel ben Mar kt
vertrei ben und der Anspruch eine Handlung betrifft, die die Interessen
i hrer Mtglieder berithrt und die geeignet ist, den Wettbewerb nicht
uner hebli ch zu verfal schen;

3. den Industrie- und Handel skanmern oder den Handwer kskammern.

Der Anspruch kann nur an Stellen im Sinne des Satzes 1 abgetreten werden.

(2) Die in Absatz 1 N. 1 bezeichneten Einrichtungen kénnen Anspriche auf
Unterlassung und auf Wderruf nach 8 1 nicht geltend nmachen, wenn Allgeneine
Geschaf t sbedi ngungen gegenuber einem Unternehner (8 14 des Birgerlichen Gesetzbuchs)
verwendet oder wenn All genei ne Geschaftsbedi ngungen zur ausschliel3lichen Verwendung
zwi schen Unt er nehnern enpfohl en werden.

UKIlaG § 3a Anspruchsberechtigte Verb&nde nach § 2a

Der in 8 2a Abs. 1 bezeichnete Anspruch auf Unterlassung steht rechtsfahigen
Ver bdnden zur nicht gewerbsnéfigen und nicht nur vorubergehenden FOrderung der
Interessen derjenigen zu, die durch 8§ 95b Abs. 1 Satz 1 des Urheberrechtsgesetzes
beggnstigt wer den. Der Anspruch kann nur an Verbadnde im Sinne des Satzes 1 abgetreten
wer den.

UKlaG § 4 Qualifizierte Einrichtungen

(1) Das Bundesant fiur Justiz fudhrt eine Liste qualifizierter Einrichtungen. D ese
Liste wird mt dem Stand zum 1. Januar eines jeden Jahres im Bundesanzei ger bekannt
gemacht und der Konmm ssion der Europai schen Geneinschaften unter Hinweis auf Artikel
4 Abs. 2 der Richtlinie 98/ 27/ EG des Europdai schen Parlanents und des Rates vom 19.
Mai 1998 Uber Unterl assungskl agen zum Schut z der Verbraucherinteressen (ABl. EG Nr. L
166 S. 51) zugeleitet.

(2) In die Liste werden auf Antrag rechtsfahige Verbande eingetragen, zu deren
sat zungsnmafli gen Auf gaben es gehért, die Interessen der Verbraucher durch Aufkl arung
und Beratung nicht gewerbsnafRi g und nicht nur voridbergehend wahrzunehnen, wenn sie in
di esem Auf gabenbereich tatige Verbande oder mindestens 75 natirliche Personen als
M tglieder haben, seit mindestens einem Jahr bestehen und auf Grund ihrer bisherigen
Tati gkei t Gewahr far eine sachgerechte Aufgabenerfillung bieten. Es wrd
unwi derl eglich vermutet, dass Verbraucherzentralen und andere Verbraucherverbéande,
die mt offentlichen Mtteln gefdrdert werden, diese Voraussetzungen erfillen. D e
Eintragung in die Liste erfolgt unter Angabe von Nanen, Anschrift, Registergericht,
Regi sternumer und satzungsmalligem Zweck. Sie ist mt Wrkung fidr die Zukunft
auf zuheben, wenn

1. der Verband dies beantragt oder
2. die Voraussetzungen fir die Eintragung nicht vorlagen oder weggefallen
si nd.

I st auf Grund tatsachlicher Anhaltspunkte damit zu rechnen, dass die Eintragung nach
Satz 4 zuruckzunehmen oder zu widerrufen ist, so soll das Bundesant fur Justiz das
Ruhen der Eintragung fur einen bestimmten Zeitraum von |angstens drei Mnaten
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anordnen. Wderspruch und Anfechtungsklage haben im Fall des Satzes 5 keine
auf schi ebende W r kung.

(3) Entscheidungen Uuber Eintragungen erfolgen durch einen Bescheid, der dem
Antragsteller zuzustellen ist. Das Bundesant fir Justiz erteilt den Verbéanden auf
Antrag eine Bescheinigung uUber ihre Eintragung in die Liste. Es bescheinigt auf
Antrag Dritten, die daran ein rechtliches |Interesse haben, dass die Eintragung eines
Ver bands in die Liste aufgehoben worden ist.

(4) Ergeben sich in einem Rechtsstreit begrindete Zweifel an dem Vorliegen der
Vor ausset zungen nach Absatz 2 bei einer eingetragenen Einrichtung, so kann das
CGericht das Bundesant fur Justiz zur Uberprifung der Eintragung auffordern und die
Ver handl ung bis zu dessen Entschei dung ausset zen.

(5) Das Bundesmini steriumder Justiz wird ernmachtigt, durch Rechtsverordnung, die der
Zusti mung des Bundesrates nicht bedarf, die Einzelheiten des Eintragungsverfahrens,
i nsbesondere die zur Prufung der Ei nt ragungsvor ausset zungen erforderlichen
Ermittlungen, sowi e die Einzel heiten der Fihrung der Liste zu regeln.

UKIlaG 8§ 4a Unterlassungsanspruch bei innergemeinschaftlichen Verstol3en

(1) Wer innergeneinschaftlich gegen Gesetze zum Schutz der Verbraucherinteressen im
Sinne von Artikel 3 Buchstabe b der Verordnung (EG Nr. 2006/2004 des Européischen
Parl anents und des Rates vom 27. Oktober 2004 Uber die Zusammenarbeit zwi schen den
fur die Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze zustandigen nationalen Behorden
(ABI. EU Nr. L 364 S. 1), geandert durch Artikel 16 Nr. 2 der Richtlinie 2005/ 29/ EG
des Européi schen Parlanents und des Rates vom 11. Mai 2005 (ABl. EU Nr. L 149 S. 22),
verst 6f3t, kann auf Unterlassung in Anspruch genomen werden.

(2) 8 2 Abs. 3 und §8 3 Abs. 1 gelten entsprechend.
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Abschnitt 2 Verfahrensvorschriften

Unterabschnitt 1 Allgemeine Vorschriften

UKlaG § 5 Anwendung der Zivilprozessordnung und anderer Vorschriften

Auf das Verfahren sind die Vorschriften der Zivilprozessordnung und 8 12 Abs. 1, 2
und 4 des Gesetzes gegen den unl auteren Wettbewerb anzuwenden, soweit sich aus di esem
Cesetz nicht etwas anderes ergibt.

UKIlaG § 6 Zustandigkeit

(1) Fur Klagen nach diesem Gesetz ist das Landgericht ausschlielllich zustandig, in
dessen Bezirk der Beklagte seine gewerbliche N ederlassung oder in Ernmangel ung ei ner
sol chen seinen Whnsitz hat. Hat der Beklagte im Inland weder eine gewerbliche
Ni ederl assung noch einen \Wohnsitz, so ist das Cericht des inlandischen
Auf ent hal tsorts zustandi g, in Ermangel ung ei nes sol chen das Gericht, in dessen Bezirk

1. die nach den 88 307 bis 309 des Birgerlichen Gesetzbuchs unw rksanen
Besti nmungen in All genei nen Geschéaft sbedi ngungen verwendet wurden,

2. gegen Verbraucherschut zgeset ze verstollen wurde oder

3. gegen § 95b Abs. 1 des Urheberrechtsgesetzes verstoflen wurde.
(2) Die Landesregi erungen werden ermachtigt, zur sachdienlichen Forderung
oder schnelleren Erl edi gung der Verfahren durch Rechtsverordnung ei nem
Landgericht fur die Bezirke nmehrerer Landgerichte Rechtsstreitigkeiten
nach di esem Gesetz zuzuwei sen. Di e Landesregi erungen kénnen die
Er macht i gung durch Recht sverordnung auf di e Landesjustizverwal tungen
Ubertragen.
(3) Die vorstehenden Absatze gelten nicht fir Klagen, die einen Anspruch
der in § 13 bezeichneten Art zum Gegenstand haben

UKlaG § 7 Verdffentlichungsbefugnis

Wrd der Kl age stattgegeben, so kann dem Kl ager auf Antrag di e Befugnis zugesprochen
werden, die Uteilsfornel mt_ der Bezeichnung des verurteilten Beklagten auf dessen
Kost en i m Bundesanzei ger, im Ubrigen auf eigene Kosten bekannt zu machen. Das Geri cht
kann di e Befugnis zeitlich begrenzen.

Besondere Vorschriften fir Klagen nach 8§ 1 Unterabschnitt 2

UKIlaG § 8 Klageantrag und Anhorung

(1) Der Klageantrag nuss bei Kl agen nach 8 1 auch enthalten:

1. den Wrtlaut der beanstandeten Besti nmungen in All geneinen
Geschaf t sbedi ngungen,

2. die Bezeichnung der Art der Rechtsgeschéafte, fir die die Bestimungen
beanst andet wer den.

(2) Das GCericht hat vor der Entscheidung uUber eine Klage nach 8 1 die Bundesanstalt
fOr Finanzdi enstl ei stungsaufsicht (Bundesanstalt) zu héren, wenn Gegenstand der Kl age

1. Bestimungen in Allgenei nen Versicherungsbedi ngungen sind oder

2. Bestimmungen in All genei nen Geschaftsbedi ngungen sind, die die
Bundesanstalt nach MalRgabe des Cesetzes Uber Bausparkassen oder des
| nvest ment geset zes zu genehmni gen hat.

UKIaG § 9 Besonderheiten der Urteilsformel

Erachtet das Gericht die Klage nach 8§ 1 fur begrindet, so enthélt die Uteil sfornel
auch:
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1. die beanstandeten Bestinmungen der Allgenei nen Geschaftsbedi ngungen im
Wortl aut,

2. die Bezeichnung der Art der Rechtsgeschafte, fir welche die den
Unt er | assungsanspruch begrindenden Besti mungen der Al |l genei nen
Geschaft sbedi ngungen ni cht verwendet oder enpfohlen werden dirfen

3. das Gebot, die Verwendung oder Enpfehlung inhaltsgleicher Bestinmungen in
Al | germei nen Geschaf t sbedi ngungen zu unterl assen,

4. fiar den Fall der Verurteilung zum Wderruf das Gebot, das Urteil in
gl ei cher Wei se bekannt zu geben, w e die Enpfehlung verbreitet wurde.

UKIlaG § 10 Einwendung wegen abweichender Entscheidung

Der Verwender, dem di e Verwendung ei ner Bestimrung untersagt worden ist, kann i m \Wege
der Klage nach 8§ 767 der Zvilprozessordnung einwenden, dass nachtréglich eine
Ent schei dung des Bundesgerichtshofs oder des Geneinsanen Senats der (Cbersten
Gerichtshofe des Bundes ergangen ist, welche die Verwendung dieser Bestinmung fiir
di esel be Art von Rechtsgeschaften nicht untersagt, und dass die Zwangsvol | streckung
aus dem  Urteil gegen ihn in unzunutbarer Weise seinen Geschaftsbetrieb
beei ntréachti gen wirde.

UKlaG § 11 Wirkungen des Urteils

Handelt der verurteilte Verwender einem auf § 1 beruhenden Unterlassungsgebot
zuwi der, so ist die Bestinmmung in den Allgenei nen Geschéaftsbedi ngungen al s unwi rksam
anzusehen, sowei t sich der betroffene Vertragsteil auf die Wrkung des
Unt erl assungsurteils beruft. Er kann sich jedoch auf die Wrkung des
Unterl assungsurteils nicht berufen, wenn der verurteilte Verwender gegen das Urteil
di e Klage nach § 10 erheben koénnte.

Besondere Vorschriften fur Klagen nach 8§ 2 Unterabschnitt 3

UKlaG § 12 Einigungsstelle

Fir Kl agen nach § 2 gelten 8 15 des Cesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb und die
darin enthal tene Verordnungserniachti gung ent sprechend.
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Abschnitt 3 Auskunft zur Durchftihrung von Unterlassungsklagen

UKIlaG § 13 Auskunftsanspruch der anspruchsberechtigten Stellen

(1) Wer geschaftsmillig Post-, Tel ekonmuni kations-, Tele- oder Mediendi enste erbringt
oder an der Erbringung solcher Dienste mtw rkt, hat den nach 8 3 Abs. 1 Nr. 1 und 3
anspruchsberechtigten Stellen und Wettbewer bsver bdnden auf deren Verlangen den Nanen
und die zustellungsfé&hige Anschrift eines am Post-, Tel ekommunikations-, Tele- oder
Medi endi enst ever kehr Beteiligten mtzuteilen, wenn die Stelle oder der
Wt t bewer bsver band schriftlich versichert, dass di ese Angaben

1. zur Durchsetzung ei nes Anspruchs nach § 1 oder 8§ 2 benétigt werden und
2. anderweitig nicht zu beschaffen sind.

(2) Der Anspruch besteht nur, soweit die Auskunft ausschliefllich anhand der bei dem
Auskunftspflichtigen vorhandenen Bestandsdaten erteilt werden kann. Die Auskunft darf
nicht deshalb verweigert werden, weil der Beteiligte, dessen Angaben nitgeteilt
werden sollen, in die Ubermttlung nicht einwilligt.

(3) Die Wttbewerbsverbande haben einer anderen nach 8§ 3 Abs. 1 N. 2
anspruchsberechtigten Stelle auf deren Verlangen die nach Absatz 1 erhaltenen Angaben
her auszugeben, wenn sie eine Versicherung in der in Absatz 1 bestimten Form und nit
dem dort bestimten Inhalt vorlegt.

(4) Der Auskunftspflichtige kann von dem Anspruchsberechtigten einen angenessenen
Ausgleich fir die Erteilung der Auskunft verlangen. Der Beteiligte hat, wenn der
gegen ihn geltend gemachte Anspruch nach 8§ 1 oder § 2 begrindet ist, dem
Anspruchsberechti gten den gezahlten Ausgleich zu erstatten.

(5) Wettbewerbsverbande sind
1. die Zentrale zur Bekanpfung unl auteren Wettbewerbs und
2. Verbande der in 8 3 Abs. 1 Nr. 2 bezeichneten Art, die
branchenibergrei fend und Uberregional téatig sind.
Die in Satz 1 N. 2 bezeichneten Verbande werden durch Rechtsverordnung des

Bundesmi ni steriunms der Justiz, die der Zustimrung des Bundesrates nicht bedarf, fur
Zwecke di eser Vorschrift festgelegt.

UKlaG § 13a Auskunftsanspruch sonstiger Betroffener

Wer von einem anderen Unterlassung der Lieferung unbestellter Sachen, der Erbringung
unbestellter sonstiger Leistungen oder der Zusendung oder sonstiger Ubermttlung
unverl angter Werbung verl angen kann, hat den Auskunftsanspruch nach § 13 Abs. 1, 2
und 4 mt der MaRgabe, dass an die Stelle des Anspruchs nach 8 1 oder 8§ 2 sein
Anspruch auf Unterlassung nach allgeneinen Vorschriften tritt. Satz 1 ist nicht
anzuwenden, soweit nach 8 13 oder nach 8 8 Abs. 5 Satz 1 des Cesetzes gegen den
unl aut eren Wettbewerb ein Auskunftsanspruch besteht.
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Abschnitt 4 Behandlung von Kundenbeschwerden

UKIlaG 8§ 14 Kundenbeschwerden

(1) Bei Streitigkeiten aus der Anwendung

1. der 88 675a bis 676g und 676h Satz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs oder

2. der Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuchs betreffend
Fer nabsat zvertrage Uber Fi nanzdi enstlei stungen einschlielllich danit
zusamrenhéngender Streitigkeiten aus der Anwendung des § 676h des
Birgerlichen Gesetzbuchs

konnen die Beteiligten unbeschadet ihres Rechts, die Gerichte anzurufen, eine
Schlichtungsstelle anrufen, die bei der Deutschen Bundesbank einzurichten ist. De
Deut sche Bundesbank kann nehrere Schlichtungsstellen einrichten. Sie bestinmm, bei
wel cher ihrer Dienststellen die Schlichtungsstellen eingerichtet werden.

(2) Das Bundesministerium der Justiz regelt durch Rechtsverordnung die naheren
Ei nzel heiten des Verfahrens der nach Absatz 1 einzurichtenden Stellen nach fol genden
Grundséat zen:

1. Durch di e Unabhdngi gkeit der Einrichtung nmuss unparteiisches Handel n
sichergestellt sein.

2. Die Verfahrensregeln nissen fir Interessierte zugéanglich sein.

3. Die Beteiligten nissen Tatsachen und Bewertungen vorbringen kénnen, und
si e missen rechtliches Geh6r erhalten.

4., Das Verfahren nmuss auf die Verwi rklichung des Rechts ausgerichtet sein.

Di e Rechtsverordnung regelt auch die Pflicht der Unternehmen, sich nach MaRgabe eines
geei gneten Verteilungsschlissels an den Kosten des Verfahrens zu beteiligen; das
Naher e, insbesondere zu di esem Verteilungsschl issel, regelt di e Rechtsverordnung.

(3) Das Bundesministerium der Justiz wrd ermichtigt, im E nvernehmen mit den
Bundesmi ni sterien der Fi nanzen und fur Wrtschaft und Technol ogie durch
Recht sverordnung mt Zustimung des Bundesrates die Streitschlichtungsaufgaben nach
Absatz 1 auf eine oder nehrere geeignete private Stellen zu Ubertragen, wenn die
Auf gaben dort zwecknali ger erl edi gt werden koénnen.
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Abschnitt 5 Anwendungsbereich

UKlaG § 15 Ausnahme fiir das Arbeitsrecht
D eses CGesetz findet auf das Arbeitsrecht kei ne Anwendung.
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Abschnitt 6 Uberleitungsvorschriften

UKlaG § 16 Uberleitungsvorschrift zur Aufhebung des AGB-Gesetzes

(1) Soweit am 1. Januar 2002 Verfahren nach dem AGB-CGesetz in der Fassung der
Bekannt machung vom 29. Juni 2000 (B@&BI. | S. 946) anhangig sind, werden diese nach
den Vorschriften di eses CGesetzes abgeschl ossen.

(2) Das beim Bundeskartellant gefihrte Entscheidungsregister nach § 20 des
AGB- Geset zes steht bis zum Abl auf des 31. Dezenber 2004 unter den bis zum Abl auf des
31. Dezenber 2001 geltenden Voraussetzungen zur Einsicht offen. Die in dem Register
ei ngetragenen Entschei dungen werden 20 Jahre nach ihrer Eintragung in das Register,
spatestens mt dem Abl auf des 31. Dezenber 2004 gel 6scht.

(3) Schlichtungsstellen im Sinne von 8 14 Abs. 1 sind auch die auf Gund des
bi sherigen 8 29 Abs. 1 des AGB- Cesetzes eingerichteten Stellen.

(4) Die nach 8§ 22a des AGB-Cesetzes eingerichtete Liste qualifizierter Einrichtungen
wird nach § 4 fortgefuhrt. Mt Ablauf des 31. Dezenmber 2001 eingetragene Verbande
brauchen die Jahresfrist des § 4 Abs. 2 Satz 1 nicht einzuhalten.
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